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Веб-сайт – официальное 
представительство библиотеки в 

интернет-среде

• Веб-сайт – это 
структурированная 
специальным образом 
информация, которая 
размещена на сервере и 
является открытой 
пользователям сети как для 
свободного, так и для 
авторизируемого или 
ограниченного доступа. 
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Нормативно-правовая база, 
регулирующая присутствие библиотек в 

интернет-среде
Приказ Министерства культуры 

Российской Федерации от 20.02.2015 г. 

№ 277 

Требования к содержанию и форме 

предоставления информации о 

деятельности учреждения культуры, 

размещаемой на официальных сайтах

Приказ Минкультуры России от 

27.04.2018 N 599

Показатели, по которым проводится 

независимая оценка качества 

оказания услуг в баллах

ГОСТ Р 52872-2019 Интернет-ресурсы. 

Требования доступности для людей с 

инвалидностью и других лиц с 

ограничениями жизнедеятельности

Особенности наполнения и 

оформления сайта для доступа людей 

с нарушениями зрения. Уточнение 

критериев доступности информации
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Мониторинг сайтов библиотек 
Пермского края: критерии
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1. Общая сведения о библиотеке:

1.1. полное и сокращенное наименование;

1.2. режим работы;

1.3. адрес;

1.4. контактные данные (номер телефона, адрес электронной почты);

1.5. история библиотеки;

1.6. правила библиотеки;

1.7. сведения об учредителе;

1.8. учредительные документы (копия устава, свидетельство о гос. 
регистрации, решение учредителя о создании и о назначении 
руководителя организации культуры, структура организации);
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Пермского края: критерии
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2. Информация о деятельности организации:

2.1. сведения о видах предоставляемых услуг (перечень бесплатных 
услуг); 

2.2. перечень оказываемых платных услуг с ценами (тарифами) на 
данные услуги; 

2.3. копия плана финансово-хозяйственной деятельности 
организации культуры;

2.4. информация о выполнении государственного (муниципального) 
задания;

2.5. отчет о результатах деятельности учреждения;

3. Стабильность информационного наполнения;

4. Оперативность обновления данных;
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5. Доступность:

5.1. простота навигации и доступность для пользователей;

5.2. наличие версии сайта для слепых и слабовидящих людей;

6. Единый дизайнерский стиль;

7. Блок виртуального общения:

7.1. ссылки на соцсети;

7.2. наличие обратной связи с посетителями; 

8. Образовательный (культурно-просветительский) блок; 
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9. Информационно-досуговый блок:

9.1. новости библиотеки;

9.2. афиша / мероприятия;

9.3. справочные ресурсы краеведческого характера;

9.4. электронные (виртуальные) выставки и экскурсии (или 
размещение информации о выставках и экскурсиях, проводимых в 
стенах самой библиотеки, а впоследствии фото/видеоотчеты по ним, 
в соответствующих разделах);

9.5. галерея: видеоролики, аудиолекции (подкасты), фотоальбомы;
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Пермского края
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10. Блок о чтении и книгах;

11. Информация о ресурсах библиотеки:

11.1. электронный каталог;

11.2. информация о фондах, картотеках, электронных ресурсах;

11.3. доступ к собственной электронной библиотеке.

Всего получилось 30 критериев. При 
соответствии сайта определенному 
критерию ставится 1 балл. 100% = 58 
сайтов



1. Общие сведения о библиотеке (%) 

9

98 100 98 98
88

71

98 97



2. Информация о деятельности 
организации (%)
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69

88

53

66

53

Предоставляемые услуги

Платные услуги

План финансово-хозяйственной деятельности

Муниципальное (государственное) задание

Отчёт о результатах деятельности



3. Стабильность информационного 
наполнения (%)
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86



4. Оперативность обновления данных (%)

12

66



5. Доступность (%)
6. Дизайн (%)
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7. Блок виртуального общения (%)
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76
72

Ссылки на 
соцсети

Обратная 
связь



8. Образовательный (культурно-
просветительский блок (%)

15

90



9. Информационно-досуговый блок (%) 

16

90

67

78
69

81



10. Блок о чтении и книгах (%)

17

84



11. Информация о ресурсах библиотеки (%)

18

19

64
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Результаты мониторинга сайтов библиотек 
Пермского края
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• Средний балл соответствия сайтов заявленным критериям 
составил 22,8. 

• Балл выше среднего по краю, т.е. более 22,8 получили сайты 
35 библиотек.

• Максимальное количество баллов – 30 получили только три 
сайта: ГКБУК «ПГКУБ им. А. М. Горького», МБУК г. Перми 
«Объединение муниципальных библиотек» и МБУК 
«Лысьвенская библиотечная система». 

• 5 библиотек набрали 22 балла (близки к среднему 
показателю):  МБУК «Гайнская МРЦБ», МБУК «МЦБ» 
Кунгурского МО, МКУ «Октябрьская ЦБС», МБУ «МЦБ» 
Ординского МО, МБУК «Частинская ЦБС»



Социальные сети - отличное средство 
для информирования читателей о 

деятельности библиотек и увеличения 
посещений их сайтов

• Социальные сети – это 
интернет-сообщества или 
площадки (хабы) общения, с 
помощью которых пользователи 
обмениваются информацией, 
объединяются в группы (исходя из 
социального статуса, круга 
интересов, схожих целей), 
получают возможности поиска 
единомышленников
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Преимущества представительства 
библиотеки в социальных сетях
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возможность заявить о 
библиотеке огромнейшей 

интернет-аудитории

формируется 
положительный имидж 

библиотеки

возможность 
молниеносно сообщить 

подписчикам 
библиотечной группы 

(страницы) о новых 
поступлениях книг и т.д.

расширение возможности 
культурно-

просветительской и 
краеведческой 

деятельности библиотеки 
среди населения

реклама библиотечных 
продуктов и услуг

возможность прямого и 
неформального общения 

с читателями

налаживание дружеских 
и партнерских связей с 

постоянными и 
потенциальными 

посетителями библиотек

позволяет выяснить 
пожелания, 

предпочтения и интересы 
посетителей, оперативно 

узнать их мнение о 
деятельности библиотеки



Мониторинг социальных сетей 
общедоступных библиотек Пермского 

края муниципального уровня
• Согласно предоставленным 

отчетам библиотек 45 территорий 
Пермского края на 01.01.2021 у 
библиотек края было 515 сообществ 
в различных социальных сетях.  

• Социальная сеть «ВКонтакте» 
самая распространённая площадка 
среди библиотек Пермского края –
в этой соцсети открыто 437 
представительств библиотек. Во 
всех муниципальных и городских 
округах имеется как минимум 1 
группа (страница) в этой соцсети. 22



Мониторинг социальных сетей 
общедоступных библиотек Пермского 

края муниципального уровня

• В Одноклассниках открыто 
51 сообщество: данную соцсеть
больше всех предпочитают 
жители Большесосновского
района (3).

• Странички в Instagram ведут 
библиотеки Бардымского МО 
(1), Кунгурского МО (1), 
Очёрского ГО (1), г. Перми (6), 
г. Соликамска (1), Уинского
МО (1). 
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Мониторинг социальных сетей 
общедоступных библиотек Пермского края 

муниципального уровня
• Пользователи Facebook могут 

узнать известия библиотек 
г. Березники (1), Краснокамского ГО 
(2), г. Перми (2), г. Соликамска (2). 

• В социальной сети «Мой 
мир» (my.mail.ru) открыто 4 
группы: 2 – Красновишерский
ГО, по 1 – у городов Соликамск 
и Березники 24



Мониторинг социальных сетей 
общедоступных библиотек Пермского 

края муниципального уровня

• По одному официальному 
видеоканалу на YouTube имеют 
г. Губаха, Осинский ГО, г. Пермь.

• У Очёрского ГО и г. Соликамска 
также есть по 1 зарегистрированной 
странице в соцсети Twitter.
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Количество подписчиков в соцсетях
библиотек Пермского края

• По части аудитории на 01.01.2021 г. больше 
всего подписчиков в сообществах 
библиотек было у г. Перми – 38434 чел. 
(55 групп), Соликамского ГО – 31804 чел. 
(19 групп), Чусовского ГО – 28807 чел. (21 
группа), Краснокамского ГО – 24124 чел. 
(21), г. Кунгур – 15389 чел. (7 групп).

• По состоянию на 01.01.2021 г. 
число подписчиков 
библиотечных соцсетей
Прикамья ок. 282,6 тыс. чел.

• В Пермском крае среднее 
количество подписчиков на 
1 группу – 549
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Количество посещений соцсетей
библиотек жителями Пермского края

• Среднее количество посещений соцсетей
библиотек жителями Юрлинского МО 
составило 259, Кишертского МО – 129, 
Лысьвенского ГО – 120, Кунгурского МО –
111, Большесосновского МР – 104, г. Кизел
– 101, Кочёвского МО – 98, Оханского ГО 
– 87, Очёрского ГО – 67, г. Перми – 66. 

• Среднее количество 
посещений на 1 группу – 21 556 
раз за год.

• В среднем в социальных сетях 
библиотек Пермского края на 
1 подписчика приходилось 39 
посещений в год. 
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Активность библиотекарей в соцсетях

• По состоянию на 01.01.2021 г. 
библиотекарями Пермского края 
в социальных сетях было 
опубликовано собственных 123751 
поста информации разного 
характера (новостная, досуговая, 
краеведческая и т.д.): из них 31709 
постов оставлено сотрудниками 
библиотек г. Перми, 7419 постов –
Нытвенского ГО, 7235 постов –
Чусовского ГО, 7020 постов –
Чайковского ГО, 6953 постов –
Соликамского ГО.
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Заключение • Для библиотеки присутствие в 
интернет-среде жизненно 
необходимо, ей надлежит активно 
развивать свои веб-сайты и соцсети, 
т.к. это актуально для общества и 
соответствует его реалиям.
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• Согласно докладу о состоянии 
интернет-среды – Digital 2020, 
проведённому международным 
агентством We Are Social в РФ 
доступ к интернету имеет 81% 
населения – 118 млн. чел., а 
аудитория соцсетей составляет 
70 млн. чел., то есть 48% от 
всего населения. Россияне 
ежедневно находятся во 
всемирной паутине на 
протяжении 7 ч. 17 мин., при 
этом они тратят в среднем 2 ч. 
26 мин. на социальные сети и 
мессенджеры каждый день.



Спасибо за внимание!

ГКБУК «Пермская государственная ордена «Знак Почёта» краевая 
универсальная библиотека им. А.М. Горького»

Ленина ул., д.70, г. Пермь, 614990,
тел./факс: (342)236-20-85, 
e-mail: pva@gorkilib.ru
Сайт: gorkilib.ru
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