
РЕЗУЛЬТАЫ ПРОВЕДЕНИЯ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В 

ГКБУК «ПГКУБ им. А.М. Горького» 

В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены 

следующие недостатки по критерию «Открытость и доступность информации об 

организации»: 

Несоответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации культуры, ее содержанию и порядку 

(форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая 

информация:  
- о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению 

качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам 

независимой оценки качества)  

Несоответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на 

официальном сайте организации культуры, ее содержанию и порядку (форме), установленным 

нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:  
- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей  
- результаты независимой оценки качества условий оказания услуг  
- планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, 

выявленных по итогам НОК)  

По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг» 

выявлены следующие недостатки: 

В организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень 

параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте 

уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей 

независимой оценки качества), в частности:  
- доступность питьевой воды  
- доступность записи на получение услуги на официальном сайте организации  
- доступность записи на получение услуги при личном обращении  

По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие 

недостатки:  

Помещения организации культуры и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом 

доступности для инвалидов, в частности отсутствует: 
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)  
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов  
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы  
- сменные кресла-коляски  
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации  

В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими, в частности:  
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации  
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля  
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 


