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Hacтoящaя и}IсTpyкция paзpaбoтaтa c цеЛЬЮ prГЛaМrнTaции paбoTЬI с oTкaзaМи B
ГКБУК (ПГКУБ им. A.М. Гopькoгo> (дaлее - Библиoтекa) и Для coДeiтсTBия IIoлTIoМy
yДoBJIеTBopeниIo инфopмaциoнньIх ЗaПpocoв пoльзoвaтелей.

Oснoвньrе пoняТия
Бpoнепoлкa - cTrЛЛaя{ Для хpaнeния ДoкyМrнToв, ПoЛyЧеннЬж ПoЛЬзoBaTrЛяМи иЗ oTДеЛa
хpaнения oснoBIIoгo фондa иЛи Пo межбиблиoTеЧHoМy aбoнемeнтy (дaлее - МБA) для
ПoсЛrДyЮщеГo иcПoЛЬзoвaHия.

floкyмент - МaTеpиaЛьньIй oбъект c зaфикcиpoвaннoй нa неМ инфopмauиeй в BиДr ТrкcTa'
ЗByкoЗaПисИ ИЛИ изoбpaxсенИL ПpeДНaЗнaченньIй ДJIЯ ПеpеДaчи Bo BpеМени и ПpoсTpaIrсTBе
B целяx Хpaнения и oбщeственнoГo иcПoЛЬзoBaъИЯ.

Пoльзoватель библиoTeки - физи.rескoе иЛи юpиДиЧеокoе Лицo' ПoЛЬЗ)ToщеrсЯ yсЛyГaми
библиoтеки.

1. oбщие ПoЛo}кeния
1.1 oткaзoм cЧИTaeTcЯ неyДoBЛeTBopеннor тpебoвaние, ycтньrй ИЛИ тШrcЪlуIенньlй зaпpoс
пoЛЬзoBaTrля Ha фaкти.rеоки издaнньtй oтечественньrй ИЛИ зapyбеяtньIй ДoкyМеIIT,
oTcyTcTByющий в фoнде вooбще иЛи B МoМlнT IIoсTyПЛrния зaПpoсa.
l.2 B зaзиcиМoсTи oT пpиЧинЬI' oTкЕlзЬI ДeЛЯTcЯI{a сЛеДyIощИe BИд;.:

o ((IIeT в фoндe библиoтеки) - ДoкyМeIIT сooTBrTcTByеT пpoфилro библиoтеки' нo не
бьlл пpиoбprTеI{;

' ((B poзЬIске) - тpебyемoгo Дoкyп{енTa нrT нa МеcTе (Дo вьlяонения пpи.lиньI);
o (зaняTo) - ДoкyМеIIT нa МoМенT сПpoca зaI{яT ДpyГиМ ПoЛЬзoBaтoЛеМ B Дpyгих

oTДелax иЛи Пo MБA;
o (B ПеpепЛеTе)) - ДoкyA{енT l{axoДиTся B пеpеПЛеTе;

' <дефrктнo) - ДoкyМент ДефектеH и не Mo)кrT бьlть испoльзoBa}I ПoJIЬзoBaТелeМ.
1.3 oткaзaми нr сЧиTaIoTся зaПpocЬI пoЛЬзoBaTелей, неyДoBЛrTBopе}IнЬIе Пo сЛrДyIошIиМ
ПpиЧинaМ:

. зaпpocЬI нaДoкyМенTЬI' кoTopЬIе еще не изДaBaUIиcЬ;

' ЗaПpoсЬI нa ДoкyI\lеI{TЬI, с I{еTотII{ьIМи бибrплoгpaфичecкиМи Д€ш{I{ЬIМи' BoзBpaЩеFII{ЬIе
ПoЛЬзoBaTеЛяМ нa yToЧHrI{ие;

O ЗtшpocЬI нaДoкyMе}ITЬI' нaХoДЯщиrcя B сTaДии oбpaбoтки;

' зaПpocЬI нa ДoкyМrнTЬI, }Iе ПoДЛrx{aщие BЬIДaче, coгЛaснo кПoлoltени}o o еДиII9M
библиoтечнoм фoнде в ГКБУК (ГIГКУБ им. A.М' Гopькoгo);

. зaПpoсЬI ПoJlЬзoBiITеЛеЙ, пoсTaBЛеннЬIe нaoчepeДЬ;

' зaшpoсЬI нa Дoкy]\dе}ITЬI' кoTopЬIe пo преДлoжrниЮ сOTpyД}lикa библиoтеки бьrли
зaМенrнЬI ДpyгиМи ДoкyМеIITaМи, yДoBлеTвopяЮщиМи пOЛьзOBaTеЛЯ.



2. Пpедyпpe)кДrние и oфopмлeниe oTкaзoв B зaлr кaTаЛoгoB
2.1 L1asмчуlr ДoкyМr}ITов в библиoTек9 IIpoBеpяеTcя ПoЛЬзoBaTеЛеМ пo кaТaЛoГaМ.

2,2 [e>куpнЬIе кoнcyJIЬTaнTЬI B зaЛе кaTаJIoГoB oкtlзЬIBaюT ПoмoщЬ ПoЛЬЗoBaTeЛяМ B IIOиске

ДoкyМеIIToB, B ПpaBиЛьнoМ зaПoлнении тpебoвaний, в yтo.rнении BЬIПиcки.
2.3 Tpебoвaние, пocTyIIиBIIJrr B Зaл кaTaЛoгoB нa yToчнение' TщaTеЛЬнo ПpoвеpЯeTcЯ
Дежyp}iЬIМ кoнсyЛЬTaliToМ Пo IIoJIЬзoBaTеЛЬскиМ кaTaЛoгaМ, ПРИ необходимoсти пo
ГrнrpaJIЬ}тoмy aлфaвиTIIoМy кaTirЛoГy.
2'З.I Пp, oбнapyжении orшибки B зaПoЛнении тpебoвaния, дежypньIй кoнсyлЬTaнT
пoМoгaеT ПpaBиJIЬнo зaпoЛнитЬ все неoбxoДиМЬIе Дaн}IЬIr нa тpебoвaнии.
Z.3.2 Ecли BЬIПискa нa тpебoвaнии coBПaДaеT с ДaI{нЬIМи кaTaЛoгoB' Дех{ypньtй кoнcyЛЬTaIIT
cTaBиT нa лицевой cTopoнe тpебoвaния oTМеTкy (BьIПискa Brpнa) И сBoIo пoДПисЬ.
,(oкyмент пrpеДaеTся ДЛя дaЛЬнейiпей paбoтьI c oTкaзoм B сooTBеTсTByЮщrе ПoДpaзДеЛrниr
библиoтеки'
2'4 [oкyментьr' oTcyTcTByIoщиe в фoнде библиoтекk|, пpуI НaIIklЧИИ Toч}IьIх BЬIxoДныХ
ДaнныХ' зaнoояTcя ДeжypньIМ кoHсyЛЬTaI{ToМ B Элeктpoннyю фopмy paбoтьl с oTкaзaМи.
2.5 Пользoвaтелro, ПoЛyчиBIIIеМy oTкЕlз (нrT в фoнде библиoтеки>, пpеДЛaГaloTся
ДoкyМенTЬI aнaлoГичнЬIе IIo сoДepжaниЮ.

3. Пpедyпpe)кДeниe и oфоpмлeние oТкaзoB B oTДeЛaх oбслyэrсивaНИЯ
3'1 Пpи ПpиеМе тpебoвaний сoтpyлники oTДеЛoв oбслyхсИBa:нуIЯ пpoBеpяIoT B ПpисyTсTBии
пoЛЬзoBaTеЛя ПpaBилЬнoсTЬ, ЧеTкoсTЬ и ПoЛнoTy зaпoЛнения тpебoвaниiа (дaтa, IIoMеp
чиTaTeЛЬскoгo билетa, пoДписЬ, неoбxoДимыe биlлуloгpaфиuеокие ДaннЬIe и т.Д.).
з.2 Еоли тpeбoвaниr зaпoJIIlенo неpaзбop.rиво ИЛ:lI непpaвиЛЬнo, пoлЬзoBaTелIo
ПpеДЛaгarTоя зaIIoЛниTЬ егo ПpaBиЛЬнo' paзЪясHиB rМy rIpaвИЛa зaПoЛнrния. !ля yToЧнения
BЬIписки ПoЛЬзoBaтелЬ Мo}кrT oбpaтитьcя к ДежypнoМy кoнcyЛЬTaIITy в зaJIo кaTaлoгoB.
3.3 TpебoвaниЯ ПoЛЬзoвaтелей нa ДoкyМенTЬI' иМеющиеcя B oTДrЛе Хpal{ения ocнoBнoгo
фoндa (дaлее - oХoФ) и подсoбньtx фoндaх oтделoв-фoнДoДеp)I(aTелeй, нaпpaBЛЯIoTсЯ B
oХoФ ToЛЬкo B ToМ cЛyчaе, есЛи ДoкyМенTЬI BЬIДaнЬI ДpyгoМy ПoЛьзoBaтелто. B этoм
сЛyчaе в тpебoвaнии oкoЛo инBенTapнoГo HoMrpa ДrЛaеTся oTМеTкa (зaняTa B oTДеЛе).
з.4 Cиcтемaтичeский кolrTpoЛЬ зa сoблюДeниеM ycTaIIoBЛеI{нЬш оpoкoB пoЛЬзoвal{ия
ДoкyМенToB B oTДrЛax яBЛяеTcЯ непprМеннoй oбязaннoсTЬIo oTBеTсTBrннЬIx зa oTкaзьI
сoTpyДникoB oTДеЛoB oбслyrкивaния :

З .4.| . llaбpoнепoлке ДoкyМrнTЬI IIoЛьзoBaTrЛяМ oTклaДЬIBaюTся сpoкol\4 дo 1 0 дней;
з.4.2. B yсTaнoBЛоHнЬIе Д}rи пpoизBoДиTcя сПЛoшнaя ПpoBеpкa сpoкoB ПoЛЬзoBaния
ДoкyMеIrToв с бpoнепoЛки;
3.4.3. Hе вoстpебoвaнные ДoкyМeнTЬI Пo исTrчrнии l0 дней сДaIoTсЯ в oХoФ;
3,4,4, Hе oсTaBЛяIoTся Ha бpoнепoлке ДoкyМеIITЬI из пoДоoбньIх фoндoв oTДrЛoB-

фoндoдержaтелей.
3.5 Coтpyлники oTДeлoв oбслy}IMBaIIия oбязaньr B TечrHие ДнЯ B yсTal{oBЛeннoе вpeмя (с
14.00 дo 15.00 и зa 15 МиIIyT Дo зaкpЬITия библиoтеки) cДaBaTЬ в oХoФ ДoкyМeI{TЬI'
BoЗBpaщеннЬIе пoЛЬзoBaTеЛяMи.
з'6 B кaжДoм oTДеЛe oбслyltивaния сoTpyДHик сpaзy х(е пoсЛе ПoсTyПЛrниЯ oTкuвa BIIoсиT
егo в ЭлекTpoннylo фopмy paбoтьl c oTкaзaми и coxpaняеT кopешки тpебoвaний oткaзoв пo
Пpичинr (B poзЬIоке>. Дo 20 чиcлa кaжДoГo Месяцa Bсе oTкaзЬI в тaблице ДoЛ)кнЫ бьIть в
aкTyaЛЬнoМ сoсToянии, B ToМ чисЛе Для BoзМoхtнoй пoдгoтoвки oтчётoв.
З'7 Пеpед зal{есениrМ в Электpoннylo фop'y paбoтьt c oTкaзaМи, сoTpyДник oTДеЛa
oболy>lсивaния ЧиTaTелей/МБA/зaЛa кaTaЛoГoB lrpoBеpЯe'Г HaJIvIчvIе ДoкyМеIITa:
- в фoндe библиoтеки (в тoм чисЛе Пo ДpyГиM дoкyМенTaМи Пo Дaннoй тeмaтике);
- в фoнде ДpyГих библиoтек гopoДa;
- B oTДеЛе МБA ЧеpeЗ зaкaз ДoкyJvIенTa;
- нa цифpoBoМ сepBисе ЛитPес и B эЛекTpoнHЬIх 6aзaхДaнных;
- B oTкpЬIToМ ДocTyIIе в ИнтеpнеTr с ПoМoщЬю rroиcкoBЬIх сисTеМ.



4. ПpeдyпpежДениe и oфopмлeниe oTкaзoв в oХOФ
4.l B целяx пpoДyпpriкДениЯ oTкaзoB в oХoФ неoбxoДимo coблюДaтЬ TехнoЛoгию paбoтьI:
ПpиrM и paссTaнOBкy ДOкyМе}ITOB, BOзBpaщеitнЬIх IIOЛЬзOBaTeЛяMи и ПpиIIяTЬIХ иЗ OTДrЛa
кaTaЛoГизaции, cисTlмaTиЧeокyЮ пpoBepкy paсcTaIIoBки фoндa и T.Д.

4.2 oткaзьt нa тpебoвal{иЯх ПoЛЬзoBaTелей, пoотyIIиBIIIие в oХoФ, фиксиpyroтcя B
yсTaIIoBЛrннoM в Библиoтекr пopяДке :

o eсJIи щебyемьrй Дoкyп{rl{T зa}UIT зa ДpyгиМ пoЛЬзoBaTелlМ' нa тpебoвaнии ДrЛaeTcЯ
oTМrткa (зaняTo> с yкaзaнием фaмилии эToгo IIoJIЬзoBaTrЛя, oTДlлa, ДaTЬI BЬIДaчи;

' lсЛи тprбyемьlй дoкyМеHт зaшш пo MБA, нaтpебoвaнии ДeЛaеTоя oTМrTкa (зaняTo Пo
МБA>;

' eсли тpебyeмьй ДoкytиеI{T' HaхoД,ITоя B IleprплeTe, нaщeбoBa}tии ДеЛarTся oTМеTкa
(B ПoрeпЛете) с yкa3aниrМ ДaTъl сДaтIи ДокyМeHTa B пepoПЛrT;

' eсЛи ДoкyМеI{T y)I(е ЧиоJIиTся зa ПoЛЬзoBaTеЛeM' кoTopьlй eгo тpебyет, нa щебoвaнии
ДrЛaеTcя oтМеTкa кзa Baми> с yкaзaниеМ ДaTЬI BЬIДaчи дoкyМrlrTa из oXoФ;

' lсли зaглaBие ДoкyМrнТa нa тpебoвaнии не сoвпaдarT о ЗaгЛaBиeМ ДoкyМеIITa,
сToЯщиМ нa ПoЛкr ПoД yкaзaнI{ьIМ нoМrpoМ' To нa тpебoвaнии ДrЛarTcя oTМrTкa
(ДpyГall книгa). Tpебoвaниr BoзBpaщarTcя [oJъзoBaTflIIo ДпЯ yroЧне}rия;

o ecЛИ ДoкyМент ПoД yк€rзallныМ нoМepoМ oTоyTсTByеT }Ia Местe' coтpyДIики oХoФ
ПpoвrpяIoT огo пo всем фopмaTal{И BoзBpaщaюT пoлЬзoBaTrJIIo c oTкaзoМ <I - нет, II-
IIIT' III неT. Утoчнитe BьIпиcкy) с yкaзaниеМ фaмилиtl 6иблlloтeкщeiт,
paбoтaвrпиx о тpебoвaниeМ;

' пpи пoсTyIIЛrнии тpeбoвa[ИЯ c пoметкoй (GЬIПискa BеpI{a)' нo ДoкyМrl{Ta нrT нa
МесTе' нaтpебoвaнИЯ ДeЛaeTcя oTМeTкa (B poзыскe).

5. Ilpеryпpeщдeниe и oфоpмлeниe oTкaзoB B oTДeПr MБA
5 1 oтдeл МБA BrДrT сисTrМaTичеокий кoнTpoлЬ зa сoблюдениеМ yсTaнoвЛeнныx cpoкoB
пoЛЬзoвaниЯ ДoкyMеI{TtlМи. Пpи нapyшrнии cpoкoB пoЛЬзoBaTrлIo BЬIcЬIJIaIoTся
нaпoМинaния' пpедyпpeжДения.
5.2 TpoбoвaниЯ ПoЛЬзoBaтелей МБA пrpеДaloTся B пеpByro oчeprДЬ в oXoФ. Пpи
oTcyTcTBии ДoкyМeIITa в oХoФ - B ПoДcoбньIе фoндЬI oTДeJloB_фoндoдepжaтелеЙ.
5.3 Пoлyнив тpебoвaние пoлЬзoBaTrJIя о oTкaзoМ' библиoтекapЬ oTДrЛa MБA фиксиpyет
oткaз в Электpoннрo фopмy paбoтьr с oTкaзaМи.
5.4 Пpи ПoЛуIении тpебoвaния с oтМеTкoй <зaняTo) пoЛЬзoBaTелIo оooбщaroт Пpичинy
oTкa3a и инфopмиpyloT o BoзMo)IсIoсTи IIocТaнoBки ЗaКa}a I{a oчrpеДь. B олyнae oTкaзa
ПoЛЬзoBaTеJUI oT IIoсTaIIoBки нa oЧеpeДЬ' еМy BoзBpaщaeTcЯ блaнк зaкaзa.
5.5 ПpoвеpкaBЬIпoлнrния зaкaзoB, ПocTaBлrннЬIx нaoЧrpеДь, ocyщеоTBЛяеTcя оoTpyДникoм
MБA2paзaBМеcящ.

6. Кoнтpоль зapaбoтoй сoткaзaпtи Библиoтеки
6.1 B oтдолax paбoтy с oTказaМи пpoBoДяT I{ЕBI{aЧeннЬIe coTpyДгrИКИ, коTopЬIе зaПoЛняIот
Элeктpoннyro фopмy oTкaзoB IIo Мrpе ПocTyпЛения oTкaзoB.
6,2 oбщий кolrTpoЛЬ зa paбoтoй с oTкaзaМи Библиoтеки ocyщесTBЛяrT oTвеTсTвенньIй
оoTpyДник oХoФ.
6.3 oтвeгственньй зapaбory c oTкaзaМи в oХoФ:

' сЛeД{T зa BЬIпoлнениeM BсеМи oTДеЛaМи библиотеки нaстoящeй инсTpyкции;

' пoЛyЧaеТ сBеДrния oб oткaзax из oTДoЛoB в Электpoннyrо фopмy paбoтьI с oTкa3aIvIи;
. aHaJIvIЗIlpyеT и обoбщaет paбoтy c oTкс}зaМи по Библиoтеке;
. ГoToBиT инфopмaциЮ Пo oTкtlзaМ B гoДoBoй oтveг;
o IIpoBoДиT yЧебy пo paбoте c oTк€tзaми B ПoДpaзДeЛeниях Бибrпaoтеки;
. BкЛIoчaеT B сIIисoк' нaxoДяЩиеся B poзЬIске и не нaйДеннЬIr B TеЧrниr 5 лет пo

OTpacЛoBЬIМ ДoкyМoIITaN4 и 3 гoДa пo бrллетpиcTикr' B aкT Ha сПиcaниr ДoкyплolrToB из

фoндa Бибш,roтеки (дaнньIе бepщоя из Элeктpoннoй фopмьт paбoтьт с oткaзaми).

7. ЛиквиДaция oткaзoB B oTДrЛe кoмПЛeкToвaния
7 'l oтдел кoМпЛекToв,aHLIЯ 1 paз B Меcяц и Чaще [pocМaTpивaет ЭлекTpoннylo фopмy
paбoтьl c oTкaзaМи.



'7'2 Пo кall(ДoMy oTкaзy или зЕUIBке B oTДеле кoMплекToBaHИЯ пpиниМaеTся pешrние o
целесooбpaзнocTи пpиoбpетения Дaннoгo ДoкyМентa в фoнд Библиoтеки соглaо"Ь пpoфилю
кoМПЛекT0BaHИЯ,

8. oбщaя ПoшIaгoBaя paбoтa с oTкaзaМи B чaсTи зaПoЛнeния Электpoннoй фоpмьI пo paбoтe
с oTкaЗaми и paбoтьr с ней

8.1 Электpoнная фopмa пo paбoте о oTкaзaМи нaxoДиTcя нa сsTеBЬIx prс}рсaх Бибшаoтеки в oбщем
ДoсTyIIr ДJUI Bcеx сoTpyДникoB.

8.2 Coщyдник oTДеЛa oбcщaсивaния .итaтелейl]\4Б Nзaлa кaTaJIoгoB IIpи troЛу{rнии yсTIIoгo
Зaпрoca и/илtл тpебoвaния пpoBoДиT IIoиcк ДoкyIvIеIITa. Пpи HaII4ЧI4иI щебoвaния _ дony*ao
ищrTcя в oХoФ и пoдсoбньrx фoндaх oтделoв-фoндoдеpжaтелой,

8.3 Пpи неoбходаМoсTи Пoискa ДoкyМelrTa в oХoФ, тpебовЬние пеpедaётоя в oХoФ.
8.4 Coтpyдник oTДеЛa oбслyживaнИя \ryITaTeЛeй]МlБNзытa кaTaJIoгoB IIoЛ)ДIarT oTк€lз oT oХoФ и

кopеШoк щебoвaния с пpи.гинoй oTкaЗa.
8.5 Пеpед зaнесениеM в Элекщoннylо фopмy paботьl c oTкaзaМи, сoTpyДник oTДеЛa oбcлrРltивaния

читaтелейДvIБN зыaкaтtшoгoB ПpoвrpяrT нaJlиllие ДoкyМrIITa:
- в фoнде бибrп'loтеки (в тoм чисJIе Пo ДpyГиМ дoкyМeнTaМи rro Дaннoй темaтике);
- в фoнде ДpyГих бибrпаотек ГopoДa;
- B oTДеЛе MБA.lеpез зaкaз ДoкyМrl{Ta;
_ нa цифpoвoМ сеpBисе ЛlтгPес и ЭЛекTpoшIьпr бaзах ДaннЬtx;
- B oTкpьIToМ ДoсTyIIе в Интеpнете с ПoМoшФIo ПoиокoBЬD( сисTеМ.

8.6 Если ДoкyМенT не нaйДен Itи B oДIIoМ иЗ ДoпоJII{иTеЛЬнЬгx иcToчникoв, сoTpyДrrик oTДrЛa
oбслрсивaния 'дaтaтeлей/МБ Nзы:а кaTaЛoГoв MБA фиксиpyот oTкaз 14 ЗaIioсиT rгo B
Элекщoннyю фopмy paбoтьr с oTкaзaМи и зaПoЛнllеT все неoбхoдимьIе ДaннЬIе в стoлбцaх.

8.7 oтветственньй сoтpyлник oХoФ ПpoвrpяeT тaблицy 1 paз в нeДешо ДJIя Пoискa rc{иг (<в

poзЬIске) и oбщегo aнalмзapaбoTЬI о oTкaзaМи.
8.8 oтДeл кoМПлекToв;aHvIЯ 1 paз в MеcяrI , чaтЦo ПpocМaTpивaет Электpoнtlylo фоpмy paбoтьl c

oTкaзaМи ДJUI prшrния o пpиoбprTrнии ДoкyМrl{Ta.

9. oписaние стoлбцoв Электpoннoй фopмьl пo paбoTе с oTкaзaми

9'1 J\гs п/п - ПoслoДoBaтельньrй нoМеp зaнесеннoй зaПИcИ oTкaзa
9.2 [aтa - ДaTa Зaнесения oTказa (oткaз зaI{oсиTся сpaзy пpи rгo ПoЛyЧе}Iии) в фopмaте

ДД.ММ.ГГГГ
9'3 Haзвaние oTДеЛa нaзBal{иo oТДlЛa, кoтopьrй зaнёс oTкaз' Дoпyскal}oTcя ПpиняTЬIr

сoкparrlеH и Я LIaЗBaЕIИЯ oTДeлa
9 .4 ФИo сoTpyДник a _ ФИО сoTрyДникa, кoтopьIй зaнёс oTкaз
9,5 Aвтop - aBTop ДoкyМeнTa' I]o кoTopoМy пoЛyЧеI{ oTкaз (кaк в тpебoвaни И ИЛИ сo сЛoB

пoЛЬзoBaTеЛЯIIpkI oTкulзе (<неT B фoнде библиoтeки>)
9.6 Зaглaвие - ПoЛнor зaгЛaвиr ДoкyМеIrTa, I1o кoTopoМy ПoЛyЧеII oTкtrз (кaк в тpебoвaниИ ИЛИ co

сЛoB пoЛьзoBaTеJIЯ Пpи oTкaзе (GIеT B фoнде библиотеки>)
9.7 Гoд ИЗДanуlЯ' изД-Bo - гoД ИЗДaHИЯ и изДaToЛЬстBo ДoкyМенTa, rro кoTopoМy ПoЛyЧон oTкtlз

(кaк в тpебoвaнИИу7ЛИ сo сЛoB пoЛьзoBaTeJUI пpи oTкaзе ((неT B фoнде библиoiеки>j
9.8 IIIифp' иIIBенTapньtй нoмеp * Bсr неoбxoдимЬIr ДaннЬIе из щебoBaIIИЯ ДoкyМенTa, Пo

кoTopoМy ПoЛrlеil oTкaз
9 '9 Пpияинa oTкaзa - пpичинa oTкaзa B сooTBеTсTBии c ПyнкToМ 1.2 rraстoящей Инсщyкции.
9.l0oтметкa o paбoTе с oTкaзoМ - oтMеTкa o ToМ' кaкaЯ paбoтa бьlлa пpoвеДенa c oTк€lзoМ

(вкrпо'ieн B сПисoк нa ДoкoМпЛeкToBaниe; нaйдeн, если бьrл (B poзыскr>, нaйденa B oTДеле и
Др.)

9.l1ПpимеЧaниe _ лloбьIе неoбхoдимЬIе кoMМe:нTapИkI Пo oTк€tзy, кoTopЬIе не пoПaДaЮT ПoД
любoй дpyгoй cтoлбец



Пpилoжение 1

ПpининьI oТкaЗa:
IIет B фoнде библиoтеки - ДoкyМент сooTBеTсTByет пpoфилro библиoтеки' нo не бьrл пpиoбpетен;
B poзЬIске - тpебyемoГo ДoкyMенTa [Iет нa Местr (дo вьtяснrния пpичиньl);
зaнятo - ДoкyMе[IT нa МoMеIIT cпpoсa зaIIяT ДpyГиМ пoЛЬзoвaTелеМ B ДpyГиx oTДеЛax ИIIИ fio МБA;
B IIеpепЛеTr - ДoкyMеI{T l{axoДится B IIеpепЛеTе;
дефектнo - ДoкyМrнт дефектен и не l{oжеT бьrть испoлЬЗoBaн пoльзoBaтrлrм.

Поpед зaJIесrнием нeoбxoДиMo lroПpoбовaть yДoBЛеTBopиTЬ зaпpoс ЧиTaTеЛя - сoTpyДник oTДелa oбслyживaHИЯЧvITaTелей/MБA/зaлa
кaТuшoгoB IIpoBеpяrТ HaII'IЧI49 ДoкyМоIITa:
- в фoнде библиoтеки (в тoм числr пo ДpyГиМ ДoкyN{ентaМи пo Дff{I{oй темaтике);
- в фoнде ДpyГrгx библиoтек ГopoДa;
- B oTДеnе МБA Чеpез зaкaз ДoкyMеIrTa;
- нa цифpoBoМ сеpBисе ЛитPес и B элекТpoннЬtx бaзax ДaннЬIх;
- B oTкpЬIToМ ДoсTyIIе в Интеpнете с пoМoщЬro пoискoBЬгx cисTеМ.

Электpoннaя фopмa paбoтЬI с oTкaзaMи

Пpиvreтaниeoтмeткa o
paбoте с
oTкaзoN!
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